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DIFERENCIAL HOME - CLUBE DIFERENCIAL

01 — IDENTIFICACAO, FINALIDADE E PRINCIPIOS

1.1 IDENTIFICACAO

O Clube Diferencial € um programa de indicacao e relacionamento mantido por JMK Ambientes
Planejados LTDA, nome fantasia Diferencial Home, inscrita no CNPJ sob o n2 67.656.794/0001-17,
com sede na Avenida Uirapuru, Recanto dos Padssaros, Cuiabd — MT.

1.2 FINALIDADE

O programa reconhece clientes que recomendam a Diferencial Home a novas pessoas, mediante a

concessdo de crédito interno para contratagcdo futura de méveis planejados.

1.3 PRINCIiPIOS

O programa sera conduzido com transparéncia, boa-fé, clareza nas comunicacdées, protecao de dados
pessoais e respeito a legislacdo de defesa do consumidor.

02 — PARTICIPACAO

2.1 ELEGIBILIDADE

Pode participar a pessoa fisica maior de 18 anos que tenha celebrado contrato com a Diferencial
Home e esteja adimplente com suas obrigacgdes.

2.2 ADESAO

A participacao é gratuita e ocorre quando o cliente registra sua primeira indicacao, declarando
ciéncia deste regulamento. Nao ha taxa de inscricdo ou anuidade.

2.3 ENCERRAMENTO

O participante podera solicitar seu desligamento a qualquer momento. Créditos regularmente
constituidos até a data do pedido permanecem validos pelo prazo originalmente informado.
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DIFERENCIAL HOME - CLUBE DIFERENCIAL

03 — REGISTRO E VALIDACAO DA INDICAGAO

3.1 FORMA DE REGISTRO

Para preservar a privacidade do indicado, a recomendacao deve ocorrer diretamente entre o
participante e a pessoa interessada. Ao procurar a Diferencial Home pela primeira vez, o novo cliente
deverd informar espontaneamente o nome e, quando necessario, outro dado minimo de identificacao
do participante que o indicou.

3.2 MOMENTO DO REGISTRO

A indicacao precisa ser identificada no primeiro atendimento e antes da elaboracao de proposta ou
da realizacado de visita técnica. Ndo serao aceitas vinculacdes retroativas.

3.3 CONDICOES DE VALIDADE

A indicacao serd considerada concluida quando o novo cliente:

e informar corretamente quem realizou a indicacao;

e assinar contrato com a Diferencial Home; e

« realizar o pagamento integral contratado na assinatura, inclusive por PIX ou por transacao
aprovada no cartdo de crédito. O parcelamento perante a emissora do cartdo nao impede a
validacao.

3.4 HIPOTESES SEM GERAGCAO DE CREDITO

Nao geram crédito: autoindicacdo; indicacao identificada apdés o primeiro atendimento; duplicidade
de indicador; contrato cancelado, estornado ou nao pago; e informacdo falsa, tentativa de fraude ou
atuacdo de ma-fé.

3.5 DUPLICIDADE

Se mais de uma pessoa for apontada como indicadora, prevalecerd o primeiro registro valido
realizado pelo préprio cliente indicado. Nao havera divisdo do crédito.

3.6 QUANTIDADE

Nao ha limite de indicacbes. A ordem considerada para definicdo do percentual corresponde ao
nlimero de indicagdes efetivamente concluidas, e ndao apenas informadas.
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DIFERENCIAL HOME - CLUBE DIFERENCIAL

04 — CREDITO DE INDICACAO

Quanto mais voceé indica,
maior o reconhecimento.

4.1 PERCENTUAIS

O crédito sera calculado sobre o valor liquido do contrato do cliente indicado, depois de eventuais
descontos comerciais:

INDICACAO CONCLUIDA CREDITO GERADO

12 indicagao 2% do valor liquido do contrato indicado
22 indicacao 3% do valor liquido do contrato indicado
32 indicacao 4% do valor liquido do contrato indicado
42 e seguintes 4% do valor liquido de cada contrato indicado

4.2 EXEMPLO DE CALCULO

Se a primeira pessoa indicada contratar um projeto de R$ 20.000,00, apds os descontos comerciais, o
participante receberda R$ 400,00 em crédito interno.

4.3 CONSTITUICAO E COMUNICACAO

O crédito serd constituido apés a confirmacao do pagamento e a conclusdo do prazo aplicavel para
cancelamento ou estorno do meio utilizado. A Diferencial Home comunicard o valor ao participante,
preferencialmente pelo WhatsApp.

4.4 NATUREZA

O crédito é pessoal, intransferivel, expresso em reais, destinado exclusivamente ao abatimento de
nova contratacdo. Ndo podera ser convertido em dinheiro, sacado, vendido, cedido ou usado para
quitar obrigacdes anteriores.
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DIFERENCIAL HOME - CLUBE DIFERENCIAL

05 — VALIDADE, SALDO E EXPIRACAO

5.1 VALIDADE

Cada crédito serd valido por 12 (doze) meses contados da data de sua constituicdo e comunicada ao

participante.

5.2 ACUMULO

Créditos de indicacdes distintas poderao ser acumulados. Cada langamento conservara sua prépria
data de validade.

5.3 EXPIRACAO

O saldo nao utilizado dentro do prazo expirard automaticamente, sem conversao em dinheiro ou
indenizagao. A expiragdo nao impede que o participante realize novas indicacdes.

5.4 CONSULTA

O participante podera solicitar, a qualqguer momento, informacao sobre saldo, origem e vencimento
de seus créditos pelos canais oficiais da Diferencial Home.

06 — UTILIZACAO DO CREDITO

6.1 APLICACAO

O crédito podera ser utilizado em novo contrato de méveis planejados celebrado pelo préprio
participante, desde que esteja valido e o titular ndo possua pendéncias financeiras.

6.2 LIMITE POR CONTRATACAO

Em cada novo contrato, o crédito podera abater até 20% (vinte por cento) do valor liquido

contratado. Eventual saldo remanescente continuara disponivel até a respectiva data de vencimento.

6.3 PROCEDIMENTO

Antes da assinatura do novo contrato, o participante devera solicitar o uso do saldo. Apéds a
validacao, o crédito constara expressamente da proposta ou do instrumento contratual.

6.4 VEDACOES

O crédito ndo serd aplicado a contratos j& assinados, parcelas vencidas, multas, juros, reparos,
assisténcia técnica, servicos avulsos ou valores de terceiros.

6.5 OUTRAS CAMPANHAS

O beneficio ndo é cumulativo com promocées, cupons ou condicdes especiais, salvo autorizacdo
expressa e escrita da Diferencial Home. O cliente poderd escolher a condicdo que considerar mais
vantajosa.
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DIFERENCIAL HOME - CLUBE DIFERENCIAL

07 — CANCELAMENTO E AJUSTES

7.1 CONTRATO INDICADO CANCELADO

Se o contrato que originou o crédito for cancelado, estornado, rescindido ou inadimplido antes da
utilizacdo, o lancamento correspondente serd cancelado.

7.2 CREDITO JA UTILIZADO

Se o crédito ja tiver sido utilizado e, posteriormente, for constatada fraude, estorno ou inexisténcia
dos requisitos de validacdo, o valor poderd ser compensado em saldo futuro, mediante comunicacao
fundamentada ao participante, sem prejuizo dos direitos assegurados pela legislacao.

7.3 DIVERGENCIAS

Erros materiais de registro ou célculo poderao ser corrigidos mediante apresentacdo dos dados da
indicagao e dos documentos relacionados.

08 — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1 DADOS TRATADOS

Serao tratados apenas os dados necessarios para identificar o participante, vincular a indicacao,
administrar os créditos, prevenir fraudes e realizar comunicag¢des sobre o programa.

8.2 DADOS DO INDICADO

A Diferencial Home nao exige que o participante forneca telefone, e-mail ou endereco de terceiros. O
préprio interessado devera iniciar o contato e informar a indicacao.

8.3 COMPARTILHAMENTO E SEGURANCA

Os dados nao serdao comercializados e somente serdao compartilhados quando necessério ao
cumprimento de obrigacao legal, exercicio regular de direitos ou operacao de fornecedores sujeitos a
deveres de seguranca e confidencialidade.

8.4 DIREITOS DO TITULAR

Os titulares poderao solicitar confirmacao de tratamento, acesso, correcdo e demais direitos
previstos na Lei n? 13.709/2018, por meio dos canais indicados neste regulamento.
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DIFERENCIAL HOME - CLUBE DIFERENCIAL

09 — BOA-FE, SUSPENSAO E EXCLUSAO

9.1 CONDUTA

Participante e empresa deverdo atuar com lealdade, transparéncia e boa-fé. E vedada a criacdo de
cadastros ficticios, manipulacdo de identidade, promessa nao autorizada em nome da empresa ou
qualquer tentativa de obtencdo indevida de crédito.

9.2 MEDIDAS

Havendo indicios objetivos de irregularidade, a Diferencial Home podera suspender a validacao pelo
tempo necessario a apuracado. A exclusdo ou o cancelamento de crédito exigira justificativa e
comunicagao ao participante, assegurada a possibilidade de esclarecimento.

10 — ALTERACOES E ENCERRAMENTO

10.1 ALTERACOES

As condicdes poderdo ser alteradas mediante comunicacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias. As mudancas ndo reduzirdo o valor nem antecipardo o vencimento de créditos j& constituidos.

10.2 ENCERRAMENTO

O programa poderd ser encerrado mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias. Os créditos ja
constituidos permanecerao utilizdveis até o vencimento originalmente informado.

11 — VIGENCIA E SOLUCAO DE DUVIDAS

11.1 VIGENCIA
Este regulamento, versao 2.0, entra em vigor em 16 de julho de 2026 e substitui integralmente
versodes anteriores.

11.2 LEGISLAGCAO

Aplicam-se a este programa a legislacdo brasileira, especialmente a Lei n? 8.078/1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

11.3 INTERPRETACAO

Duvidas serdo resolvidas com observancia da boa-fé, do equilibrio contratual e da interpretacdo mais
favoravel ao consumidor quando cabivel.

11.4 FORO

Fica assegurado ao consumidor o acesso ao foro legalmente competente, inclusive o de seu
domicilio, quando aplicavel.

VERSAO 2.0 - 07
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12 — CANAIS OFICIAIS

Clareza para participar.
Presenca para acompanhar.

EMPRESA JMK Ambientes Planejados LTDA

NOME FANTASIA Diferencial Home

CNPJ 67.656.794/0001-17

WHATSAPP (65) 9 9318-0004

ENDERECO Avenida Uirapuru, Recanto dos Passaros, Cuiaba — MT

Ao registrar uma indicacao, o participante declara ter recebido acesso a este regulamento e estar
ciente de suas condicoes.

JMK AMBIENTES PLANEJADOS LTDA DATA DE PUBLICACAO

CNP) 67.656.794/0001-17 16 DE JULHO DE 2026
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